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RESOLUCION de 3 de diciembre de 2018, del Instituto Aragonés de Fomento, relativa a
la convocatoria del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragén, una actuacién del
Programa Aragén Empresa en su ediciéon de 2019.

El Gobierno de Aragén, a través del Instituto Aragonés de Fomento, convoca el Premio a
la Excelencia Empresarial en Aragén en su edicion del afno 2019 de acuerdo a las siguientes
bases:

Base 1.2 Ambito del Premio.

1. El Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon, actuaciéon del Programa Aragén Em-
presa, tiene por objeto reconocer y valorar de manera apropiada a aquellas empresas que
demuestren un alto nivel de compromiso con la “Calidad Total”, representando para la em-
presa participante un estimulo en la andadura hacia la Excelencia mediante la puesta en
evidencia de la ejemplaridad de su progreso en este campo.

2. El Premio esta destinado a todas las empresas y organizaciones establecidas en la
Comunidad Auténoma de Aragdn sea cual sea su campo de actividad, asi como a aquellas
que, aunque su sede social y/o actividad principal no estén localizadas en Aragén, tengan
sucursales o delegaciones que si lo estén y dispongan de capacidad de gestion suficiente en
todos los criterios del Modelo Europeo de Gestidn, valorandose exclusivamente la actividad
de este nucleo diferenciado.

En funcion del nimero y de las caracteristicas de las candidaturas presentadas, la organi-
zacién del Premio podra determinar el establecimiento de diferentes categorias, preferible-
mente PYMES, Grandes Empresas y Entidades no lucrativas.

La determinacién de la categoria de cada una de las empresas candidatas se decidira por
la organizacion, ponderandose diversos factores e incluyéndose como referencia (no determi-
nante) la Recomendacion de la Comision de las Comunidades Europeas, de 6 de mayo de
2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas (Recomenda-
cion 2003/361/CE).

Base 2.2 Metodologia de evaluacion - Modelo EFQM.

El Modelo de Excelencia Empresarial EFQM Edicion 2013, herramienta utilizada como
base del Premio a la Excelencia, es un instrumento practico que ayuda a las organizaciones
a establecer un sistema de gestion adecuado, midiendo en qué punto se encuentran dentro
del camino hacia la excelencia y estableciendo las actuaciones a realizar para alcanzarla.

El Modelo EFQM de Excelencia es un marco de trabajo basado en nueve criterios. Cinco
de ellos son Agentes Facilitadores y cuatro son Resultados. Los criterios que hacen referencia
a un Agente Facilitador tratan sobre lo que la organizacion hace. Los criterios que hacen re-
ferencia a Resultados tratan sobre lo que la organizacion logra y como se logra. Los Resul-
tados son consecuencia de los Agentes Facilitadores y los Agentes Facilitadores se mejoran
utilizando la informacién procedente de los Resultados.

El Modelo utilizado en el Premio a la Excelencia Empresarial en Aragén constituye una
verdadera guia de progreso, la cual ofrece a las empresas la posibilidad de identificar con
precision los puntos fuertes y las areas de mejora de su andadura hacia la Excelencia Empre-
sarial.

Mas alla de la autoevaluacion de sus propios resultados, la utilizacion de un documento
comun ofrece a cada empresa candidata la posibilidad de compararse consigo misma y con
otras organizaciones.

Base 3.2 Proceso.

Inscripcion. Hasta 31 de enero de 2019.

Realizacion de la Inscripcion al Plan de Excelencia Empresarial en Aragon a través de la
pagina web www.aragonempresa.com/paginas/excelencia.

Formacion. febrero-marzo de 2019.

Participacion en una sesion formativa practica sobre el Modelo de Excelencia. Se dara a
conocer a las organizaciones participantes el cuestionario - diagndstico de excelencia que se
cumplimentara tras la formacion.

Cuestionario - Diagndstico. marzo-abril 2019.

Las organizaciones cumplimentaran el cuestionario - diagndstico que sera revisado por
parte de un experto, emitiendo un informe sobre la situacion y el nivel de excelencia de cada
organizacion.

En funcién de este nivel de excelencia, el proceso a seguir sera:
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a) Aquellas organizaciones que el experto considera que no alcanzan los 300 puntos par-
ticiparan en el Compromiso con la Excelencia, un programa formativo y de consultoria
para implantar los aspectos fundamentales de Estrategia y planificacion; Gestion por
procesos e indicadores; Gestion de personas y liderazgo; Gestion de clientes.

b) Si el experto considera que la organizacion puede superar los 300 puntos, la organiza-
cion continuara en el Proceso del Premio a la Excelencia descrito a continuacion.
Consultoria elaboracion memoria. mayo - junio 2019.

Aquellas empresas que continden en el proceso del Premio, deberan elaborar una Me-
moria. Para ello dispondran de asesoramiento con un experto facilitado por el IAF.
Documentacién. 30 de junio de 2019.

Entrega de la memoria. Se entregaran dos copias en formato papel y una en soporte
informatico (USB o mail a info@aragonempresa.com).

Evaluacion y visitas. Julio - septiembre de 2019.

Se realizara una primera evaluacion de las memorias presentadas. En funcion del nivel
y numero de aspirantes, la organizacion podra realizar una seleccién de las organiza-
ciones candidatas al Premio.

En esta evaluacion, aquellas organizaciones que superen los 300 puntos obtendran el
Sello de Excelencia Aragon Empresa Categoria Bronce.

Las organizaciones candidatas al Premio pasardn a una segunda fase de evaluacion
consistente en una visita de evaluacion.

Determinacion de finalistas. octubre 2019.

El IAF recibira los informes de evaluacién de las organizaciones candidatas, emitidos
por los equipos de evaluacion y determinara, a partir de los informes, las empresas fi-
nalistas al Premio.

Jurado y entrega del premio. noviembre 2019.

Presentacion al Jurado de los informes realizados por los equipos evaluadores a través
de los cuales el Jurado determinara cual es la empresa galardonada. En esta fase se
hara entrega del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon, distinguiendo a gana-
dores y finalistas con el correspondiente reconocimiento.

Informes de evaluacién. diciembre 2019.

Entrega y presentacién a las empresas de los informes de evaluacion.

Aquellas organizaciones que superen los niveles +300, +400 o +500 en su informe de eva-
luacién, obtendran el Sello de Excelencia Categoria Bronce, Plata y Oro respectivamente.

Base 4.2 Jurado.

El Jurado del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon estard compuesto por los
representantes de las empresas ganadoras en la edicidn anterior, gerentes de organizaciones
poseedoras del Sello de Excelencia Aragdén Empresa, representantes de la universidad y de
organizaciones empresariales, responsables de entidades con amplia experiencia en el Mo-
delo EFQM, asi como representantes del IAF, siendo su decision inapelable.

El Premio podra ser declarado desierto si el Jurado lo considera oportuno.

Base 5.2 Otorgamiento.

1. El Premio sera entregado en una fecha a determinar a partir de noviembre del afio 2019,
consistiendo en un trofeo representativo y no comportando dotacion econémica al tratarse de
un premio de honor. Dicho trofeo quedara en poder de la empresa galardonada.

2. Las empresas finalistas recibiran un trofeo acreditativo de su nominacion.

3. La organizacién podra hacer difusion y publicidad de las empresas que hayan alcan-
zado la condicién de finalistas.

Base 6.2 Organizacion.

1. La empresa galardonada podra hacer publicidad de dicha condicion en membretes,
anuncios y memorias, especificando el afio en que fue premiada, asi como publicar o difundir
la concesion del premio en cualquier medio de comunicacion, de acuerdo con la imagen gra-
fica del Premio desarrollada por la Entidad Organizadora.

2. La informacién obtenida durante todo el proceso se considera propiedad exclusiva de la
empresa o entidad aspirante y sera tratada como confidencial a todos los efectos. La informa-
cion sobre las estrategias y actuaciones de los ganadores podra hacerse publica Unicamente
previa autorizacion de los mismos.

3. La Organizacion del Premio a la Excelencia Empresarial en Aragon sera llevada a cabo
por el Instituto Aragonés de Fomento, a quién debera dirigirse toda consulta o documentacién
solicitada.
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4. La presentacion de solicitud al Premio a la Excelencia Empresarial en Aragén 2019 su-
pone la completa aceptacion de las bases del mismo.

Zaragoza, 3 de diciembre de 2018.

El Director Gerente del Instituto
Aragonés de Fomento,
RAMON TEJEDOR SANZ
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